固定式机动车尾气遥感监测设备运维服务项目

技术和服务要求
1、服务内容
1.1运维方负责对福州市4套固定式机动车尾气遥感检测系统所包含的所有现存仪器设备及各种软件进行日常运行管理、维护、维修，以及消耗件、易耗品和设备相关器件的更换，以及遥测设备及数据的质量保证和质量控制等。运维不仅针对主要设备，还包括与自动监测相关的全部辅助设备以及通信均由成交运维方负责。
1.2运维方必须具备各种应急情况下的快速反应能力，制定相应的应急响应机制与具体的应急响应方案，保证4套遥测系统的正常运转；必须保证所有在线检测仪器设备的数据及时、准确、可靠；
1.3运维方应指 定专人负责4套固定式机动车尾气遥感检测系统的运营维护工作。应确保现场每天有专人进行日常维护工作；应制定详细日常维护工作内容；应配备专业技术人员负责现场日常维护工作，并确保维护人员按照操作规程（或仪器说明书要求）对现场检测仪器进行操作，确保检测设备的准确性；维护人员应熟悉遥测系统的运行流程和常规维护程序及内容；应熟练掌握遥测系统的控制、数据采集和数据处理软件的应用，能够查找遥测系统运行中出现的故障原因。
1.4运维方应安排专人负责每天监控遥测系统在线检测数据。如发现数据异常，应立即分析原因，及时将情况向采购人的管理人员汇报，同时派技术人员到现场进行处理、确认，处理结果应以书面方式向采购人的管理人员汇报，副件存档备查。数据异常原因查明后，应在维护记录表格中对数据的异常原因及异常时间段进行标注，以方便数据统计工作。
1.5运维方必须具有满足4套遥测系统正常运行所需的备品备件库存量。运维方应提供所需维护的4套固定式机动车尾气遥感检测系统所有应定期进行更换的易耗品清单（包括价格）及所有仪器设备在使用年限可能需要更换的配件清单（包括价格）。未在上述清单上列出的易耗品和配件，由运维方免费进行采购与更换。如4套遥测仪器设备发生故障且预计无法在48小时内修复时，运维方必须提供相应的原厂或经过检验校准的备用仪器设备进行检测，且备用仪器设备调试至正常准确运行状态的时间不能超过24小时。
1.6运维方应在福州市范围内有固定的办公场所，配备至少2名专业运行维护人员。若在福州市范围内无固定的办公场所和专业运行维护人员，运营单位在响应文件中必须承诺成交后合同签订前在福州市范围内建立固定的办公场所（3小时内赶到现场，如遇节假日确有困难时，要向采购人说明原因），设备发现故障后2小时内作出响应，由专业技术人员提供咨询服务；如问题不能解决，应24小时内到达现场维修，并及时填写维修记录并告知采购人；特殊情况在48小时内无法恢复的，应予以更换原厂商生产的新设备或提供原厂商生产的同型号代用设备，以确保采购人日常工作不受影响。已损坏的易耗品或设备等应保存完整，以便检查核实。损坏的易耗品或设备由采购人负责接收。接收人员接收时应出具接收单，并签字确认。如涉及固定资产，应根据采购人的固定资产管理程序进行管理。承诺配备2名以上（含2名）经验丰富的专职专业技术人员，采购人根据运维服务成效考核的情况，有权要求适当增加人员。
1.7运维方须提供遥测系统的软硬件设备的升级服务。根据福州市机动车环境管理工作实际情况，通过整合福州市机动车定期检验、路检路查、入户抽测、遥感检测、黑烟抓拍等数据，加强排放大数据分析应用，包含但不限于实现以下内容：
1）环保定期检验数据实时同步功能。在现有排放数据库基础上，实现福州市各环检机构检测数据的实时同步，包括车辆基础信息、OBD检验数据、车辆外观检验、车辆排气检测、防作弊预警等数据，其中过程数据、检测图片和视频可远程调阅查看；
2）路检路查数据实时联网功能。开放路检路查数据接口，现场路检路查数据可实时上传平台。
3）入户抽查数据实时联网功能。开放入户抽测数据接口，现场入户抽测数据可实时上传平台。
4）数据查询展示。可按不同条件组合查询定期检验、路检路查、入户抽测、遥感检测、黑烟抓拍等数据；
5）数据日常报表。包括合格率、超标率、无效率、超标次数、超标处罚、维修治理等日常基础统计。
6）数据质控及运维监管。可对设备运行情况、故障记录、数据质控、运维记录等进行查询统计。
7）超标车辆通知。超标车辆审核确认后，短信通知车主及时进行维修治理。
8）超标溯源分析。通过遥感检测数据、黑烟抓拍数据、路检路查、入户抽测等数据追溯超标排放车辆生产企业、排放检验机构、用车大户等。
1.8遥测设备的计量检定必须由具有国家认可资质的计量部门按照相应的遥感设备计量检定规程进行，费用由运维方负责。
1.9技术培训：运维方对遥测系统维护升级的，应对采购人技术人员进行现场培训，直至采购人能完全操作。
1.10运维方应严格在技术标内标注一年内4套固定式机动车尾气遥感检测系统维护保养工作内容、维护频次及维护周期及其对应的费用报价。主要运维内容参见下表，但不限于表中所列之内容，频次不低于表中所列之要求。
（表1   4套固定式排气遥测系统设备主要运维内容）
	序号
	工作内容
	维护次数（不低于）
	估算年需量

	1
	常规硬件保养（系统光路/信号采集/处理系统调整和校准）
	每月一次
	12

	2
	软件维护（含系统所需相关软件维护及更改、升级）
	每月一次
	12

	3
	遥测系统光路清洁和校准
	每周3次
	150

	4
	系统标气校准
	每天1次
	365

	5
	设备故障维护（如光谱仪、激光器、电源、空调、气象仪、摄像系统、机柜等）
	出现故障时立即更换
	\

	6
	摄像系统清洁维护
	每季度一次
	4

	7
	标气更换校准
	每半年一次
	2

	8
	氘灯更换
	若光强明显减弱，且无法调高时，应及时更换
	

	9
	数据处理
	每天一次
	365

	10
	LED显示屏维护
	出现故障时立即维护
	\

	11
	网络线和电线的日常维护
	出现故障时立即配合维护
	\

	12
	设备清洁（清洁遥测主机，擦拭主机镜片、机柜防护玻璃内表面和机柜窗口镜片；清洁仪器窗片玻璃、机柜防护玻璃灰尘；清洁道边角反射器，擦拭角反射器镜片、绿光镜片；处理机柜窗口积沙；清洁速度接收窗口，保证速度激光强度；清洁工控机散热风扇滤网，对工控机磁盘进行整理，查杀病毒）
	每周3次
	144

	13
	系统检测。检查各个子系统是否正常工作，包括主机、空调、速度加速度系统、牌照识别系统、气象参数系统。具体为：
A、检查主机各项参数是否正常
B、检查速度加速度数据是否正常，并查看激光位置，确保速度激光光斑在接收探测位置。
C、检查牌照识别系统是否正常。调节每一路车牌识别摄像机，确保车牌识别率达到100%。
D、查看网络系统：检查外场与中心服务器的网络连接是否正常，数据能否正常上传。检查遥测主机网线与工控机、视频服务器间交换机的工作状态，确保远程登录中心服务器数据传输正常。
E、查看红外光谱、紫外线光谱和绿光光强。根据实际情况，微调设备主机位置，确保红外、紫外吸收达到最佳状态；并适时调节角反射器位置，从而保证10路绿光完全打入接收探测端。
F、检查工控机、各系统供电电源运行状态。采用万能表测量开关电源输出电压是否为正常值（24V），确保设备供电安全。
	每周3次
	150

	14
	遥测系统检定
	每年检定一次
	1

	15
	数据库服务器升级
标准2U机架式服务器； 
处理器：2颗Intel 4208（6核，2.1主频）处理器；
内  存：128 GB DDR4内存；
硬  盘：2块4T（共8T），SAS热插拔硬盘；
有可扩展接口；
Raid卡：配置高性能raid卡，支持多种raid模式
网络：4个千兆网口；
电源：热插拔冗余电源
	
	1

	16
	磁盘阵列存储器升级
处理器：intel存储专用处理器；
核心数：四核；
主频内存：32GB；
操作系统：存储专用操作系统管理系统；
RAID模式 RAID0,1,5,6,10,50；
硬盘：标配硬盘12块8T存储级硬盘，共96T；
硬盘接口：SATA III最大支持容量240TB；
热插拔：支持
接口：网口（RJ45）2个；
网口速率：10/100/1000Mbps；
VGA 1个
	
	1


1.11运维方应保证：速度、加速度、VSP、CO2、CO、HC、NO、不透光烟度、光吸收系数、风速、风向、气温、湿度、气压以及车牌信息采集等各项检测项目应为连续监测工作，且数据应为有效数据。
有效数据规定如下：
（1）监测值为负值或连续为“0”值，可视为无效数据，予以剔除
（2）运维方应保证在线遥感检测设备、数据采集传输及平台接收到的数据的一致性；
（3）监测值如出现急剧连续升高、急剧连续下降或连续不变时，该数据可视为无效数据，予以剔除
1.12运维方应确保各点位遥测在线监测项目的监测数据有效率在90%以上，监测数据有效率＝(实际上传到平台的有效监测数据个数/现场设备测量的数据个数)×100％。
1.13如因台风、断电、地震、汛期等不可抗拒的原因造成遥测在线检测系统无法运行，该期间的所有缺失数据不纳入数据有效性考核。
2、运营费用要求
除因台风、地震等不可抗拒的自然灾害原因造成需由采购人负责的费用外，其它费用均由运维方负责。运维方应承担所有运行产生的易耗品、设备备件与配件采购费、运维人员费用、运维作业车辆费用、运维人员旅差费（包括车辆费用）、仪器设备故障时的分析费用、日常维护费、公司的税金及其他各种费用。
