附件：

福州市细分行业中小企业数字化服务商

遴选暂行办法

为深入贯彻落实党中央、国务院关于支持中小企业创新发展、加快中小企业数字化转型系列决策部署，根据财政部、工信部《关于开展中小企业数字化转型城市试点工作的通知》（财建〔2023〕117号）要求，围绕福州市制造业重点产业集群，遴选细分行业中小企业数字化服务商（以下简称“数字化服务商”），建立数字化服务商资源库（以下简称“服务资源库”），并选取较好的后备数字化服务商形成重点培育后备资源库（以下简称“后备资源库”），为中小企业数字化转型试点提供服务支撑。特制定本遴选办法。

一、总体目标
遴选“针织或钩针编织物及其制造、棉纺织或化纤纺织及印染精加工、电子器件制造及配套、汽车零部件及配件制造”数字化服务商共32家。
四个细分行业数字化服务商遴选计划如下：

细分行业数字化服务商遴选计划表
	细分行业
	数字化服务商分布

	针织或钩针编织物及其制造
	10家

	棉纺织或化纤纺织及印染精加工
	6家

	电子器件制造及配套
	10家

	汽车零部件及配件制造
	6家


建立后备资源库。在遴选数字化服务商后，在暂未入选的服务商中选取较好的作为后备数字化服务商，拟选取20-25家。

二、遴选范围

全国范围内有意愿为福州市中小企业数字化转型提供产品与服务的数字化服务商。

（一）专业服务商

面向试点细分行业制造业“研产供销”环节提供“小快轻准”（小型化、快速化、轻量化、精准化）数字化解决方案和产品。

（二）平台服务商

具有跨行业、跨领域数据整合能力的平台服务商，能够将多个行业共性应用服务系统进行集成，实现行业共性应用的数据集成与分析。

三、遴选方式
福州市工信局协同国家级智库组织细分行业中小企业数字化转型相关专家形成专家评审组，对征集的《福州市细分行业中小企业数字化服务商申报书》进行评审。专家评审组对每家申报单位进行评审（列入失信名单的一票否决），出具评审分数，去掉每家申报单位的最高分和最低分后，取平均分作为该家申报单位最终得分。按照最终得分从高到低排列，专家评审组提出所选批次的数字化服务商推荐名单，并出具评审意见。

为给福州市中小企业提供更多服务供给，将福州市本地进入福建省产业数字化服务商名单且符合试点细分行业的服务商（在同批次专家提出数字化服务商推荐名单的不再重复列入）直接纳入服务资源库。

经福州市工信局研究，确定最终服务资源库名单。

四、评星评级
（一）主要目的：通过建立评星评级机制，促进数字化服务商比学赶超，提升数字化服务水平。

（二）评级对象：入选服务资源库的数字化服务商。

（三）评级等级：分为三个等级，优秀的为3星级，良好的为2星级，一般的为1星级，较差的无星级。

（四）评级内容：主要依据数字化服务商服务企业的数量和满意度来评级。

（五）评级方式：在第一批数字化服务商公示后的第3个月进行第一次评级，后续视具体情况进行复评。
五、动态管理
福州市工信局对进入服务资源库的数字化服务商实行动态管理。

（一）数字化服务商应根据福州市工信局通知或要求，在福州市中小企业数字化转型公共服务平台等填写或更新企业信息、产品及服务信息等，未及时更新的，要求其进行整改，若整改不力则直接取消服务资格。

（二）数字化服务商应根据福州市工信局通知或要求，参加当地举办的活动、赛事、会议等，屡次未及时响应参加的，要求其进行整改，若整改不力则直接取消服务资格。

（三）任何组织和个人可针对数字化服务商相关信息真实性、准确性等方面存在的问题，向福州市工信局实名举报，并提供佐证材料和联系方式。对受理的举报内容，福州市工信局及时向被举报数字化服务商核实，被举报数字化服务商未按要求回复或经核实确认该企业存在弄虚作假行为的，要求其进行整改，若整改不力则直接取消服务资格。

（四）数字化服务商在为企业服务期间，如改造效果差、企业对其所提供的产品及服务满意度低等，福州市工信局视情节轻重，要求其进行整改，若整改不力则直接取消服务资格；若在服务期间，发生重大安全事故，或严重失信等违法违规行为，直接取消服务资格。

（五）在评星评级过程中，数字化服务商连续两次无星级，福州市工信局视情节轻重要求其进行整改，若整改不力则直接取消服务资格。
（六）如服务商资源库在动态调整后低于27家时，福州市工信局将视需要从后备资源库选取后备数字化服务商或继续面向全国征集遴选服务商，以补充服务商资源库。
此处不再提分两次遴选，每次遴选多少家
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